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Introducao

A racionalizacdo do trabalho, que se baseava emziredustos e aumentar a
produtividade sem pensar nos trabalhadores, venosams poucos substituida por praticas
que considerem o trabalhador em sua visdo holisficéegislacdo vigente, presente na
Consolidacdo das Leis do TrabaMqCLT), nas Normas Regulamentaddfag\NRs) e na
prépria Politica Nacional de Salide e Seguranca @alhadof" (PNSST) estabelece
diretrizes para a busca da adaptacéo do trabalhoraem considerando aspectos que prezam
pela saude e seguranca.

Entretanto, mesmo com as tentativas de minimizampactos negativos gerados pelo
trabalho, a expansédo econdémica e a crescente dawigatle impulsionam os problemas de
Salde e Seguranca do Trabalhador (§SH)oblemas estes que, apenas considerando 0s
valores anuais de despesas do Instituto Nacion8ledoro Social (INSS) em 2011, custaram
R$ 14.784.665,00 aos cofres publfcos

Além dos custos diretos, autores como Pastore J2@itam os custos indiretos dos
quadros de salde-doenca que, na verdade, seguidird 2010 oneram ndo apenas a
Unido (Governo), como também trabalhadores e eradorgs, gerando problemas
econdmicos e sociais. Mesmo que estes dados veskadop relatados pela literatura,
observa-se que na pratica, as empresas ainda sitoidionalizam as acées em saude e
seguranca do trabalhador. Somado a isso, obsergaesenuitas vezes empregadores nao
compreendem ou ndo conseguem visualizar os impdoE®s que essas acdes apresentam
no ambito organizacional, principalmente com redagé custo-beneficio dos investimentos
em prevencao de curto, médio e longo prazo.

Os estudos apresentados pela literatura nacionateenacional indicam que o0s
problemas de afastamentos ocorrem em diversoseset®s dados da Previdéncia Social
indicam, s6 no ano de 2012, 705.239 acidentexdtigie trajeto e doenca), 2.731 Obitos e
14.755 incapacidades permanehtepesar de boas praticas organizacionais comsvista
prevencdo venham sendo tratadas e consideradas ppigeia PNSST ainda faltam
indicativos que informem quanto os empreendedsEnaealmente engajados na causa da

reducao dos problemas.

N Consolidacdo das Leis do Trabalho. Disponivel eshitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del5452.htrir. Acesso em 12 de set 2014.

N'Normas Regulamentadoras. Disponivel erttps/portal.mte.gov.br/legislacao/normas-requlatadoras-
1.htn>. Acesso em 15 de set 2014.

3N Decreto n.° 7.602, de 07 de novembro de 2011 gudel a de Seguranca e Salide no Trabalho (PNSST).
Disponivel em: fttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-20P4411/Decreto/D7602.htm Acesso em

12 de set 2014.

R. Perspect. Ci. e Saude 2018;3(1):108-126.



Ventre et al. 110

Dentre as praticas realizadas, € possivel obsBregramas de Saude e Seguranca do
Trabalhador que buscam a promocédo da saude e ariaeltla qualidade de vida do
trabalhador e a prevencdo de acidentes e de darszgide advindos, relacionados ao
trabalhd. No entanto, em muitos ambientes as percepces empregados e empregadores
podem ndo ser as mesmas e os beneficios podenmenaicancados, sendo os Programas
muitas vezes ineficazes e ineficientes. Mesmo cstasandicacdes, ainda faltam estudos que
busquem enfocar ambos os lados que compdem o aiskeitnabalho, ou seja, ha uma lacuna
de conhecimento no que tange as percepcOes degadpres, quanto ao que sua empresa
disponibiliza aos seus funcionarios e o quanto @gies internalizam as técnicas oferecidas
pelos Programas de Saude e Seguranca do Trabaltralooutro lado, ha também uma
lacuna em relacéo a percepcao dos empregados cuans propria saude e 0 apoio que 0s
programas que a empresa fornece agem como intentesinestas condicoes.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetialisan a percepgdo de

empregadores e empregados sobre os Programasdatedealirabalhador e seus impactos.
Procedimentos Metodoldgicos

Este estudo é classificado como descritivo, pocrégsr a percepcao da qualidade de
vida e as condicoes de trabalho de uma empresataorgutico localizada em Florianopolis,
Santa Catarina, levando em consideracdo a visda@alaboradores e seus superifre3
estudo tem uma perspectiva transversal por ter sgddizado a coleta os dados do
experimento em um unico instante no tempo do fendnmevestigado.

O grupo de estudo da pesquisa foi composto poridoados de uma Marina
localizada em Florian6polis - Santa Catarina. Mapode ser definida como sendo qualquer
estrutura de apoio nautico que tem como caracdteridtdsica uma forma de abrigo ou
ancoragem seguro para embarcacdes. Diferente tiesparnarinas ndao lidam com navios,
apenas com iates e embarcacfes de pequeno e réeio p

A partir de estudo realizado em marco de 2Bfra a implementacdo do plano de
ordenamento nautico do municipio de Florianopobsarh identificadas 312 estruturas
nauticas que sao caracterizadas como rampas deoaceapiches e plataformas de
embarque/desembarque e pontos de acesso tradicemapraias. Na regido da Lagoa da

Conceicéo, por exemplo, estavam concentrados nreai)% de todas as estruturas nauticas
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levantadas. Desta forma, observa-se que o Estad®adta Catarina possui um numero
insignificante de marinas, apesar de haver consealasonecessidade destes tipos de
empreendimentos. A falta dessas empresas impdssibiuitas vezes a realizacdo de
passagens de transatlantico e suas conexdes coegidss do estado, especialmente em
Floriandpolis.

As marinas de Florianpoffs podem ser consideradas de pequeno a médio porte.
Dentre elas algumas oferecem servico de limpezamutencdo, outras apenas alugam o
espaco, e o proprietério se encarrega da manutenig@peza. Os funcionarios que fazem a
manutencgéo e limpeza sao registrados como LimpsateeBarco 513205, no sindicato de
bares hotéis e afins. Existe também o marinheim@ pessoa que é paga para cuidar e pilotar
a embarcacao, normalmente esse servico € terckiriza

Especificamente tratando da Marina considerada pesente estudo, pode-se dizer
gue a mesma ¢€ localizada na Barra da Lagoa e atrdbmente com 11 funcionarios, sendo:
proprietaria, um gerente de limpador de barco, @assstente administrativa (secretaria),
cinco limpadores de barco, um jardineiro, dois smgtas. No presente estudo, foram
avaliados quatro trabalhadores responsaveis pefeeta dos barcos, um gerente de limpador
de barco e uma secretaria (Figura 1).

Gerente da Limpeza de barcos

#RARAA

Limpeza de barcos

Secretéria

Figura 1 — Area de atuacéo dos empregados analisados: Etaiterado pelos autores.

“N Disponivel em: http:/floripamanha.org/wp-content/uploads/2013EBr UDOPlanoNauticofinal-web. pelf
Acesso em: 12 de dez 2014.

N Em 2012, 8 marinas do estado de Santa Catarinmisgm para entrar com o pedido de licenciamento
ambiental na Fundacdo do Meio Ambiente — FATMA. dNa 14 de Janeiro de 2014 o projeto Marina Legal
obteve o resultado espera, a liberacdo do licemnitomambiental para 7 marinas de Florianopolis @ dm
Joinville. Hoje o municipio possui apenas 16 maritialmente legalizadas (Associagdo Nautica Cediase
para o Brasil — ACATMAR). Segundo o ANEXO 1 da Reséo n° 237 de 16 de dezembro de 1997 do
CONAMA, as marinas, por serem consideradas causagmtenciais de danos ao meio ambiente, sdoaqyjeit
obrigatoriamente, ao licenciamento ambiental. @nigdamento ambiental € um procedimento adminigtrati
pelo qual o 6rgdo ambiental competente licencacalizacéo, instalacdo, ampliacéo e operacao degidade.
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A Marina surgiu em 2001 para suprir a necessidadam espacgo para as embarcacdes
dos clientes que alugavam a pousada existentenendeque a empresa estudada foi fundada.
Atualmente, a Marina também € considerada um comdongue conta com nove casas
alugadas anualmente e, ao longo do ano, prestgs@ara uma média de 100 embarcacdes
fixas.

Especificamente para esse estudo selecionou-se traitalhadores que atuavam nas
atividades consideradas como sendo operacionagroqdeles desenvolvem funcdes de
limpeza e manutencdo das embarcagbOes. As atividemizadas pelos trabalhadores,
chamados de limpadores de barco, podem ser basitaassim descritas:

- dirigir trator para o transporte das embarcagiés agua;

- lavar a embarcacdo com agua doce e xampu especial

- ligar o motor das lanchas que ndo sairam dumnfdtimos quinze dias.

Existe um gerente que cuida da planilha de des@dasidas das lanchas, onde séo
apontadas as lanchas que necessitam ser limpase@tgtambém tem a funcédo de buscar os
clientes que utilizam o servigo leva e tras, paieeas constantes filas no morro da Barra da
Lagoa. Além disso, alguns clientes ligam para ailfdae pedem para serem buscados na
Lagoa da Conceicéo.

As caracteristicas dos empregados avaliados poeleaiservadas na Tabela 1.

Tabela 1- Caracteristicas gerais dos empregados avaliados.

Empregados Sexo Idade Estado Civil Escolaridade ho#il
[
1 ﬂ 44 ? 2° grau completo -
(<]
©
(o}
2 n 40 92 2° grau completo \Q
3 A 34 ? 2° grau completo -
(<]

36

-

2° grau incompleto -

24

-

2° grau completo -

o ,
32 92 3° grau incompleto \a

6

=Ppe =Ppe e =)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A média salarial dos funcionarios avaliados é delR$0,33 + 278,75, variando de
més para més conforme horas extras realizadasiesabdnus que a empresa oferta. Todos os
empregados sao regidos pela Consolidagao das ddisadalho.

Inicialmente, foi encaminhado um oficio ao respwabada Marina, contendo
informacfes sobre o0s objetivos e procedimentos do&igicos do estudo, buscando
autorizacdo para a coleta de dados junto as atiegdde seus trabalhadores. Apds a permisséo
da gestdo, os trabalhadores foram contatados oha fimdividual e assim agendados horarios
especificos para a coleta de dados, tanto comlhedmes quanto com a chefia da marina.
Para a realizacdo do presente estudo, foram segudoprincipios éticos conforme a
Resolucdo 169/96 do Conselho Nacional de Saude,coemo o atendimento da legislacao
vigente.

A coleta de dados foi realizada nos locais de lihabau seja, nas dependéncias da
Marina. O tempo destinado as coletas dependeu sfzordbilidade individual de cada
trabalhador e do proprietario do empreendimentogdseque as coletas foram agendadas
previamente com empresa e empregados. Todos oalhtndbres foram convidados a
participar do estudo e para aqueles que aceitarassiearam o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido foram passados os question&bissrabalhadores so foram efetivamente
incluidos no estudo quando entregaram os quesitisn@vidamente preenchidos.

Em funcdo da baixa escolaridade dos trabalhadaresstrumentos para a coleta de
dados foram aplicados em forma de entrevistas onplesquisador lia cada questado e suas
respostas para a escolha da alternativa que masespiasse a realidade individual. Esta
alternativa otimizou o preenchimento dos questiosaiDe forma complementar, algumas
guestdes foram pontuadas com a chefia e com aaheaiores como forma de esclarecer os
resultados. Foi solicitada a documentacao da empeces vistas a legislacao vigente, como
forma de obter maiores informacdes sobre o amba@ntpacional.

Os questionarios foram organizados de forma abrawge aspectos gerais de
caracterizacdo do estudo, assim como a qualidadeidie e perfil do ambiente. Os
guestionarios foram divididos em trés etapas, sehdoaracteristicas sociodemogréficas, 2)
qualidade de vida e 3) perfil do ambiente e corelgio trabalho.

Para analise geral da percepcao de qualidadaddedws trabalhadores foi utilizado o
Whoqol-brefque € um instrumento criado paiMorld Health Organization Qualityof Life
traduzido e validado para o Brasil por Fleck e(2000). A Organizacdo Mundial da Satde
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(OMS) desenvolveu Bhogolbuscando um instrumento que avaliasse a qualdiadela de
forma global e que pudesse ser utilizado por diteseculturas considerando o conceito de
qualidade de vida da Organizacdo e que esse étigapjmultidimensional e que inclui
elementos de avaliagdo tanto positivos como negm{iWLECK et al., 1998)

O Whoqol-brefé formado por 26 questdes, incluindo os domirigesd, psicolédgico,
social e ambiental, sendo cada dominio formado facetas especificas. O instrumento
considera informaces das duas Ultimas semanasawimdos. E composto por duas
guestbes gerais (uma referente a qualidade deevinldra a saude) e ndo estao incluidas nas
equacdes estabelecidas para andlise dos resukaduwass 24 questdes relativas a quatro
dominios e suas respectivas facetas. Estas quegfms foram utilizadas para verificar a
percepcdo geral da saude e da qualidade de vidan Aisso, foi utilizada para a base de
andlise a pontuacdo geral da qualidade de vidaopt®ppelo instrumento. Entretanto, a
metodologia de avaliacdo proposta pela OMS pavdhoqol-brefndo propde critérios de
classificacéo, e, aléem disso, no Brasil ainda ndsteam dados normativos para avaliacdo da
qualidade de vida Os resultados encontrados com os trabalhadoreMatma foram
comparados a outros estudos que tangenciam ashscda qualidade de vida.

O instrumento apresenta boa consisténcia interabgdade concorrente, validade
discriminante, validade de critério, validade dateddo e confiabilidade de teste-retéstes
dominios apresentaram coeficienteGtenbachde 0,77 e as questdes de 0,91. Os valores do
coeficiente deCronbach segundo Fleck et al., (2080%testam uma consisténcia interna
satisfatoria, sendo os dominios relagbes sociaigie ambientes 0s que apresentam menores
valores.

As questdes dWhoqol-brefsdo apresentadas por uma escala de respostasodo ti
Likert, utilizando-se os seguintes parametros: intensifadda — extremamente), capacidade
(nada — completamente), frequéncia (nunca — serspagaliacdo (muito insatisfeito — muito
satisfeito; muito ruim — muito bom).

A qualidade de vida geral refere-se a média das duastdes gerais dvhoqol-bref
(Ql e Q2) e é avaliada independente das outragdgges dominios. Por se tratar de um
construto multidimensional, ndo existe um Unicaescomo resultado, mas um escore para
cada dominio e outro para a qualidade de vida .gémdas as questdes sao medidas na
direcéo positiva, ou seja, quanto maior for o esooelhor € a avaliacdo da qualidade de vida.
As questdes Q3, Q4 e Q26 possuem direcédo revesam transformadas no momento da

avaliacdo dos dominios. Os escores finais da géalimla qualidade de vida podem ser
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transformados em duas escalas, uma de quatro @ @tra de zero a 180Nas anélises
gerais os resultados sdo apresentados nas dulsseaocaentanto, optou-se por apresentar 0s
demais resultados na escala de zero a 100 palitafaas classificacoes de qualidade de vida
e a comparagao com outros estudos.

Para avaliagao da percepcéo sobre as condi¢cOesbaéhd foi utilizado o instrumento
proposto por Nahas (2033jlenominado Perfil de Ambiente e Condicées de Tmaba
formado por 15 questdes dentro de uma escala deoqugeis (1=ruim, 2=regular/sofrivel,
3=bom/boa e 4=excelente). O instrumento foi avalipor Botti et al. (20085, que por meio
do Kappa, para avaliar a reprodutibilidade obteveatr de 0,6353 (IC 95%: 0,6041;
0,6665), representando 77,6% de concordancia dgmstas entre o teste e o re-teste,
recebendo classificacdo, portanto, de substandiém disso, Nahas et al. (2069)ao
realizarem a reprodutibilidade desta mesma escat@né&raram niveis de concordancia
substanciais, portanto, aceitaveis para reprodidtibie (coeficiente de Kappa de 0,63
(IC95%: 0,60; 0,66), representando 77,6% de codemid das respostas entre o teste e 0
reteste).

O instrumento busca avaliar o ambiente e as coesligé trabalho considerando cinco
componentes: ambiente fisico, ambiente social, deddmento e realizacdo profissional,
remuneracdo e beneficios, relevancia social doalttab A percepcdo dos individuos é
classificada como negativa ou percepcao positiva gada componente do questionario que
possui pontuacdo possivel de zero a nove. Assiamfaonsideradas percep¢ao negativa para
valores médios da escala de 0 a 4,49 e perceps@vaaom valores de 4,50 a 9 pontos.

A investigacdo das consequéncias do trabalho paide e qualidade de vida foi
feita por meio de trés questionamentos aos tratbatha, sendo eles: 1) esgotamento fisico e
mental, 2) problemas fisicos como dores no corpaleegias, 3) influencia negativa do
trabalho na saude e qualidade de vida. As investesarelacionadas as dificuldades com o
trabalho serdo observadas pelas questbes que setjelificuldades com o trabalho em
funcdo das condi¢des climaticas, 2) dificuldade cotmabalho em funcéo da estrutura e local
de trabalho, 3) dificuldades com o trabalho em &ionga carga horéria e 4) dificuldades com
o trabalho em funcédo da falta de apoio. As quesideguestionario permitem quatro niveis
de repostas: (O=nunca, l=raramente, 2=constantereeBtsempre). Para a identificacdo da
percepcéao dos individuos a pontuacdo deve serdayada de 0 a 3 como regido de sucesso;
de 3,1 a 6 regido de indefinicdo e de 6,1 a 9 oedé fracasso considerando a dimensao

consequéncias do trabalho para a saude e qualitadela. Na dimenséo dificuldades do
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trabalho o seguinte critério foi adotado: de 0 eedido de sucesso; de 4,1 a 8 regido de
indefinicdo e de 8,1 a 12 regido de frac¥sso

Para a andlise dos dados foi realizada a estatidéscritiva por meio da média e
desvio padréo para as variaveis continuas e paxaras/eis categoricas sera realizada a

distribuicdo de frequéncia absoluta e relativa.

Resultados E Discussdes
Este estudo buscou identificar as percepcdes deegagores e empregados sobre a
qualidade de vida e condi¢des do trabalho. De mageral, os trabalhadores percebem sua

qualidade de vida de forma positiva, assim consirdua Figura 2.

Muito ruim
4

3

2
Muito boa - Ruim

Boa "Nem boa nem ruim

Figura 2 — Percepc¢do dos empregados quanto a qualidaddadd-ente: Elaborada pelos

autores.

Entretanto, a geréncia da Marina (nivel estratédecempresa) teve uma percepcéao de
gue a qualidade de vida dos funcionéarios poderiz@asiderada como sendo nem boa nem
ruim, o que se assemelha a percepc¢édo de apenassutrabalhadores. Vale salientar que a
maioria dos trabalhadores (cinco de seis trabalieajigpercebe a qualidade de vida como
sendo boa ou muito boa. Ja para a satisfacdo csatide, ambos 0s niveis (estratégico e
operacional) apresentam percepc¢oes semelhantes.

A maioria dos trabalhadores se considera insatisé@im a saude, apresentando uma

satisfacao ruim (trés trabalhadores) ou muito r(dois trabalhadores). A Figura 3 ilustra a
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satisfacdo dos trabalhadores com a saude. O nétedtégico da empresa percebe essa

insatisfacdo e acredita que os mesmos se encomsatisfeitos com a saude.

Muito ruim
3

Muito boa -

Boa Nem boa nem ruim

Figura 3 — Satisfacdo dos empregados quanto a saude. PoAtdora

Ja considerando os resultados por dominio da qaide vida, pode-se observar que
as pontuacdes gerais foram de 64,00 + 8,76 poRewira (2008f e Teixeira (2011}
consideram que a escala da qualidade de vida seiass uma percep¢do mais negativa,
guando mais préoxima do zero e, mas positiva, quamaie proxima dos 100 pontos. Lopes,
Russo e Fiorini (2007} ao avaliar caminhoneiros, considerou que a quigidee vida pode
ser considerada como sendo boa ou muito boa. Bntogtos autores nao posicionam a
pontuacgéo que fez chegar a estas conclusdes.

De maneira geral, estudos com trabalhadores dos mif¢rentes segmentos
apresentam valores semelhantes e relativamentei@ggseaos encontrados pelo presente
estudo. O estudo de Pereira et al. (280®alizado com musicos de orquestra mostrou uma
qualidade de vida geral com 65,12 + 4,85 pontogsthdo de Penteado e Pereira (2806)
encontrou escore meédio da qualidade de vida ddsgsares de 66 pontos, o que segundo 0s
autores pode ser considerado como sendo uma gimlide vida regular. Nesta mesma
interpretacdo, pode-se dizer que os trabalhad@ddatina investigada também apresentam
uma qualidade de vida como sendo regular, uma wez agpontuacdo é menor quando
comparada a outros segmentos ocupacionais, comstwdos de Penteado e Pereira (26506)

e Pereira et al. (2009)
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Entretanto, resultados inferiores aos encontradds presente estudo podem ser
observados em outras profissées como policiais,egemplo, que apresenta trabalhadores
com qualidade de vida percebida como inferior atddzalhadores da Marita

Com relagdo aos dominios da qualidade de vida, a®res resultados foram
encontrados para o dominio relagfes sociais e o®ne®e no dominio fisico, assim como
ilustra a Tabela 2. Estes dados vao de encontroegaiados encontrados por Pereira et al.
(2009 que reportou maiores escores para o dominio melieate e menor no dominio
psicologico.

Ainda considerando os resultados por dominio dalidpte de vida, o nivel
estratégico percebe de maneira mais negativa &gdalde vida dos trabalhadores do que
eles proprios percebem a sua qualidade de vidaab®l& 2 ilustra os dominios da qualidade
de vida e as percepcdes de empregados (nivel apeabda empresa) e empregadores (nivel

estratégico da empresa).

Tabela 2 — Dominios da qualidade de vida e a percepcao mpregados e

empregadores.
Dominio da qualidade de vida Percepcao do nivel Percepcao do nivel
(WHOQOL/Bref) operacional da empresa estratégico da empresa

Fisico 54,76 £ 5,38 60,71
Psicoldgico 61,11 + 10,76 62,50
Relagdes sociais 76,39 + 18,57 83,33

Meio ambiente 53,65 + 8,93 62,50

Geral 64,00 £ 8,76 48,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dyniewiczet et al (20095 indicam que ao longo da histéria 0 ambiente deathe
tem sido motivo de risco. Além disso, para Nahaal €2009¥* no contexto de vida atual,
fatores socioambientais (0 ambiente e as condig@&edrabalho, no caso do individuo
trabalhador) somados a fatores individuais (estdovida) resultam na percep¢ao do bem-
estar geral do individuo, o que reflete a sua dadk de vida.

Contextualizando o modelo dos autores, pode-ser dige as percepcdes de
empregadores podem se diferenciar dos empregadssop empregadores, muitas vezes,
apresentam uma visao reduzida da vida dos trabakseé estas, se associam, aos momentos
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em que oS mesmos estdo desenvolvendo suas atwildddeais, assim como ilustra a Figura
4.

Fatores
socioambientais

Fatoresindividuais

l l [ Considera¢des do

nivel estratégico

Questdes do trabalho —— (e.m.pregador) pNara
definir a percepgdoda

gualidade de vidade
l seus funcionarios

—

Percepcdode

bem-estar

Qualidade de vida

Consideragdes do nivel operacional {trabalhadores) para
definira percepgdo da qualidade de vida

Figura 4 —Modelo conceitual da qualidade de vida. Fontétasat al (2009).

Importante destacar, que em outros casos 0s endomega podem perceber a
gualidade de vida de seus trabalhadores como samito boa. Entretanto, faltam ainda
estudos que busquem identificar se estas percepgfiesiciam na tomada de decisdo para as
alternativas de promocao de saude e segurancatmhditador ou ainda se estas questdes vém
apenas a cumprir a legislacéo vigente brasileit@mAdisso, € importante ainda verificar se
empreendimentos que apresentam estratégias emegRimpactos diferenciados, no que
tange a percepcdo da qualidade de vida dos tralwabsg daquelas que n&o desenvolvem
atividades no ambito preventivo ou ainda corretNa.Marina avaliada, o empregador teve
uma percepcao semelhante aos seus funcionariogrep®es a intervir no que diz respeito aos
aspectos fisicos do trabalho de forma a prepartmabalhadores para as atividades por meio
de ginastica laboral. Assim, sugerem-se novos estumste mesmo ambiente buscando

identificar os resultados encontrados.
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Em trabalhadores de Marina, observa-se que muitast@es que levam a percepgdes
negativas tanto da qualidade de vida quanto daaltrabestdo associadas as atividades
realizadas durante o periodo ocupacional. Entietastudos que se dediquem a busca de
informacdes nestes ambientes encontram-se abrangalioliteratura e se fazem necessérios.

A maioria dos estudds ?* #associam as atividades do trabalho portuario adifaee
das atividades realizadas em Marina em funcdo éeugu porto € uma area, abrigada de
ondas e correntes, normalmente localizada a beirand mar, lago ou rio, que tem como
funcdo o atracamento de barcos e navios, e comsso@lee Servigcos necessarios para o
carregamento e descarregamento de carga. Além @isde-se dizer que ndao poucos sao 0s
estudos encontrados com enfoque em qualidade deevp@rcepcao do ambiente e condicdes
de trabalho em trabalhadores de portos.

Os portos sdo semelhantes a aeroportos, podemr comta areas de estoque
temporério, bem como instalagées para o movimeatpassoas e carga ao redor do setor
portuario, e, em alguns casos, terminais espedmémedesignados para acomodacao de
passageiros. JA Marina é semelhante a um esta@at@nporém para embarcacdes, onde
pode ou néo existir servicos com de limpeza e nesugdb do bem.

Especificamente tratando das condigcbes de traballocomponentes de maior
fragilidade, na visdo dos empregados, sdo assaciademuneracado e beneficios (que se
associam a percepcao da remuneracdo em relac@@bathd que realiza, aos beneficios de
saude oferecidos pela empresa aos trabalhadores apatunidades de lazer entre os
trabalhadores e familiares) e ao ambiente fisicquad os trabalhadores estéo inseridos (que
se associa as condi¢cdes de limpeza e iluminacdmcdbde trabalho, adequacdo ergonémica
do mobiliario e equipamentos e condicdes de ruédesnperatura), ou seja, ha Marina. Estes
resultados se associam aos achados com a quatidadiga que também associou e ambiente
como principal fragilidade.

Da mesma forma que os trabalhadores percebem dsspoegativos de maior
fragilidade, o nivel estratégico também apresenpmrcepcdes semelhantes a dos

trabalhadores, assim como ilustra a Tabela 4, res$nmas componentes.
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Tabela 4- Média e desvio padrdo dos componentes do pleriimbiente e condi¢cdes

do trabalho conforme a percepcdo do nivel operatiGgmpregados) e nivel estratégico

(empregador).
Percepcéo do
Percepcéao do nivel nivel
operacional da empresa&stratégico da
Componentes
empresa
o Desvio Média
Média
padréao
Ambiente fisico 6,00 0,82 6,00
Ambiente social 8,17 1,06 9,00
Desenvolvimento e realizagdo 9,00
. 8,67 0,82
profissional
Remuneracao e beneficios 5,17 0,41 5,00
Relevancia social do trabalho 7,50 1,36 8,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Marina estudada possui trés mil metros de tefreeado ele dividido em éareas
cobertas e descobertas, onde sdo guardadas ascagilest A empresa abre seis dias na
semana durante o horario de inverno e sete diasiduo horario de verao.

Considerando os aspectos de remuneracao e besgftre-se associar o alto nivel de
satisfacdo com que o trabalho representa em texdeosrescimento e enriquecimento
profissionais. Assim, destaca-se a importancieedgwesas acreditarem que quanto maior for
o interesse em melhorar aspectos relacionados didapm de vida no trabalho,
consequentemente esses aspectos influirdo nosadesifinais da empresa, pois as pessoas
estardo satisfeitas e recompensadas no trabalbsodra repercutir na produtividade e na
satisfacao laboral.

Ainda com relacdo aos aspectos de remuneracaoefidies convém mencionar que
os limpadores de barco possuem como piso sal&iR$d985,00, porém a Marina usa como
base R$ 1.100,00 com o acréscimo de hora extraatubridade. A secretaria recebe R$
1.200,00 mais hora extra caso seja feita, e o teerenebe uma base salarial de 1.765,00 com
0 acréscimo de horas extra e insalubridade. Tandbéste a politica de bdnus para quem

atingir a meta de nao chegar atrasado ou faltdaesEeneficios chegam a somar R$ 250,00

R. Perspect. Ci. e Saude 2018;3(1):108-126.



Ventre et al. 122

reias de acréscimo ao salério. Fora o salarioygmegados ganham vale transporte quando
necessario, pois residem perto da empresa, o qlevasa ir trabalhar caminhando ou de
bicicleta. Assim, estudos mais aprofundados devamrealizados no sentido de entender o
gue os trabalhadores ainda julgariam necessarigsiarem mais satisfeitos. Cabe ressaltar
gue da mesma forma os trabalhadores se mostratisiegas a gestdo do empreendimento
percebe estas insatisfacdes.

O estudo apontou uma baixa pontuacdo para as éasdido ambiente, como a
iluminagdo. A reclamagao com a iluminagéo foi refiée as vagas cobertas que séo galpoes.
Para amenizar os prejuizos com a iluminacdo o®gsalpontam com algumas telhas de vidro
para que a luz natural entre no espaco. Porém, coemoesso de luz natural pode danificar o
esmalte e a colocacdo das embarcacdes, as telistentds ainda podem ser consideradas
como sendo insuficientes na opinido dos traballemdoDe maneira geral e como
recomendacgdo, a melhor solucdo seria aumentar erolde luzes artificiais presentes nos
galpbes. Entretanto, cabe um estudo mais aprofond@dorma quantitativa que aponte a os
lux do local, conforme aponta a NBR ISO/CIE 8998013" que trata da iluminacdo de
ambientes de trabalho. Cabe ainda realizar um &rgde Prevencao de Riscos Ambientais,
previsto na legislacdo vigente — Norma Regulamemsé" (BRASIL, 1978F% Importante
também realizar estudo com enfoque na Portaris nde229/12/199%' (BRASIL, 1995%*° a
qual classifica os riscos em categorias de prolderfisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos e de acidente.

As queixas relacionadas aos equipamentos e cosdd@eauidos estdo diretamente
ligadas ao o trator que em Uultima analise podecsesiderando como barulhento. Vale
ressaltar que o0 mesmo se encontra em condi¢cOesiatdegde uso, ndo sendo velho nem
deteriorado, mas possui barulho alto caracterigfiectrator e € cansativo de se pilotar.
Entretanto, quando questionado a empresa obseevquesos trabalhadores n&o fazem uso de

equipamento individual de protecdo, que para eag® @m especifico, seria o protetor

® NBR ISO/CIE 8995-1:2013 que trata da iluminagdcs dambientes de trabalho. Disponivel em:
<http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=1964 7resso em: 16 de dez 2014.

™ Norma Regulamentadora 9. Programa de Prevencdo Riseos Ambientais. Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF80808148ECPHEH4961B76D3533A2/NR-
09%20(atualizada%202014)%20l1.pdAcesso em: 14 de dez 2014.

8N Portaria no 25, de 29/12/1994. Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BESGAE2BEA44A24704C6/p_ 19941229 25.pdf Acesso
em: 17 de dez 2014.
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auditivo, conforme indica a legislacdo vigente —riv@ Regulamentadord®" Desta forma,
pode-se dizer que a empresa ainda precisa se .aakando questionados, foi informado que
os trabalhadores faziam uso de protecdo, mas magtdentes (batidas entre veiculos) foram
ocorridos, pois o trabalhador do trator ndo ese@utague 0s outros avisavam quando estavam
sinalizando. Entretanto, outras estratégias paraejo dos barcos com o trator devem ser
adotadas. Sugere-se a realizacao de estudos fetunms Analise Ergondémica do Trabalho

para evidenciar outras fragilidades e assim ajastastratégias da empresa.
Consideracoes Finais

A integracdo do empregado com a empresa nao gatialiapenas ao aspecto fisico,
mas também se estende ao psicologico e socialaléallio pode se tornar agradavel e
prazeroso, mas também pode ser algo que néo satsfarabalhador e, consequentemente
pode ter influencias negativas tanto nas atividadakzadas durante o trabalho quanto na
vida pessoal.

Considerando especificamente os objetivos do tnabapode-se dizer que o
empregador estudado obteve a percepcdo de qualttadeda de seus funcionérios de
maneira mais negativa do que eles proprios percebsua qualidade de vida. Isso pode ter
ocorrido devido a visdo reduzida que o empregaelor $obre a vida dos trabalhadores e
estas, se associam, aos momentos em gque 0os mesawia&balhando.

O estudo verificou as percepcdes dos empregadag solgualidade de vida no
trabalho, de maneira geral, os trabalhadores pemtetua qualidade de vida de forma
positiva, quando uma visdo mais ampla € abordade. ddnsiderando os resultados feitos
pela andlise por dominio da qualidade de vida alteso foi um pouco diferente sendo
alguns aspectos da qualidade de vida consideratos sendo regulares, como por exemplo,
0 ambiente fisico e meio ambiente.

Os aspectos que apresentaram piores percepcoesmiigoes de trabalho também se
associaram a remuneracao e beneficios e o ambisitte. Para esses aspectos 0s niveis
estratégico e operacional apresentaram percepedesitantes. Sugerem-se novos estudos
com foco nos programas realizados pelas empresas percepcédo de empregados e

empregadores quanto a esses impactos na saudidedgide vida.

1N Norma Regulamentadora 6 — Equipamento de Protedadividual. Disponivel em:

<http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A47594004767F2933F5800/NR-
06%20(atualizada)%202014.pdfAcesso em 17 de dez 2014.
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